VASARLASI FELTETELEK
Altaldnos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételek

Jelen ASZF hatdlyos 2024.10.17-t4l.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kdvetkezd weboldalrdl:
https://www.warmupshop.eu/vasarlasi-feltetelek/ és letolthetd, tovabba barmikor
kinyomtathato az alabbi linkrdl.

Jelen Vasarlasi feltételek / Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum
tartalmazza a warmupshop.eu weboldalon (tovabbiakban: Honlap) elérhet6 online aruhaz
igénybevételének, igénybevevd (tovabbiakban: Vasarlé/Felhasznadld) altali haszndlatanak
feltételeit. Az ASZF tartalmazza tovabba a Honlapon elérhetd online aruhazon keresztil torténd
vasarlas és szerz6déskotés feltételeit, valamint a szerzédéskotés alapjan létrejott jogviszonyra
vonatkozé feltételeket.

A Vasarld lehet fogyasztd vagy vallalkozd, akikre egyes esetekben eltérd szabalyok vonatkoznak.
Fogyasztd:az a természetes személy, aki a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljarva kot szerzédést.

Viallalkozd: az a természetes vagy jogi személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el és e korben kot szerz6dést. Amennyiben a Vallalkozd a
megrendelésben kitdlti a cégnevet és/vagy az addszamot, Ugy azzal a Vallalkozd a jelen ASZF-
ben meghatdrozott speciadlis — kifejezetten vallalkozékra alkalmazandd — szabalyok
alkalmazdsat magara nézve kotelezének ismeri el.

Jelen dokumentum nem kerUl iktatasra (utélag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus
formaban kerlil megkotésre, nem mingsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik,
magatartasi kédexre nem utal. A webshop mkddésével, megrendelési és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeril§ kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken
rendelkezésére allunk.

Fogalmak
Aru: a Honlap kindlatdban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog.
Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyasztd: azonalléfoglalkozdsan ésgazdasagitevékenységénkivil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az &aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidé, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaban—afogyasztoijogvitak online rendezésérdl, valaminta 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével —fogyaszténak mindsil a fentieken
tulmendéen az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esé célok érdekében
eljaro, kildn torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belll a vevé allampolgdarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozdssal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szold, 2018. februar 28-i
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302



rendelet szerint vevének mindsulé vallalkozas is
Fogyasztdi szerzGdés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsdl
Gyartd: az Aru el@éllitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd
importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy
egyéb megkllonbodztetd jelzésének feltlintetésével Onmagat gyartoként tinteti fel
Honlap: a  jelen weboldal, amely a szerz@dés megkotésére  szolgadl
Szerz6dés: Eladd és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové
adasvételi szerz8dés
Tartos adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszto vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté modon és az adat
céljdnak megfelel§ ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban
torténdé megjelenitését
Tavollévek kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkdz kildndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel8lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz
Tavollévsk kozott kotott szerz8dés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru
vagy szolgdltatds nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd
fizikai jelenléte nélkil ugy kdtnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek
kizardlag tavollév6k kozotti  kommunikaciot lehetévé  tévé  eszkdzt  alkalmaznak
Viéllalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/On:a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy
JOtallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz8dés) a Polgdri Torvénykonyv szerinti, a szerzédés teljesitéséért vallalt jotallas,
a) amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal, b) valamint a jogszabalyon alapulé kotelezd
jotallas

Vételdr: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgéltatasaért fizetendd ellenszolgéltatds.

1. Szolgaltato adatai

A szolgaltaté neve: Ladrosz Kft

A szolgdltatd székhelye (nem Uzlet): 1213. Budapest, Kérus utca 4.

A szolgdltatd telephelye (Uzem és iroda — nem Uzlet): 1211. Budapest, Kézponti Ut 53.B.
A panaszlgyintézés helye: 1211. Budapest, Kdzponti Ut 53.B.

Cégjegyzékszama: 01-09-169548

Addszama: 10790317-2-43

Képvisel§: Porneki Réka

Bejegyz6 céghirdsag: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

A szolgdltatd elérhetésége, az igénybe vevbkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt:

— elektronikus levelezési cime: warmup@ladrosz.eu

— telefonszama: +36 304214529

Bankszamlaszam (OTP Bank —forint): 11721002-20011796

IBAN: HU40 11721002-20011796 0000 0000

BIC/SWIFT Kéd: OTPVHUHB

A szerz6dés nyelve: magyar



Tarhely-szolgéltatd adatai:

Tarhelypark — Websupport Magyarorszag Kft.
1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.

Telefon: +36 1 700 4140

Email: info@tarhelypark.hu

2. Alapvetérendelkezések

2.1 Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamintjelen ASZF értelmezésére a magyar
jog aziranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (. 26.) Korm.
rendelet, valamint a fogyasztok jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelv vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2 A jelen Szabdlyzat 2024.10.17. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgdltatd jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok
hatadlyba lépése el6tt 10 (tiz) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhaszndldk a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdalyozas automatikusan érvényes.

2.3 Felhasznald, amennyiben belép a Szolgdaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak,
a Szabalyzatban foglaltakat magdra nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé
nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4 Szolgaltatod fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letbltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajaruldsa nélkil. Kivételt képeznek ez aldl
a kifejezetten letdltésre szant dokumentumok, mint példaul ,Hasznalati utasitas”, melyek kilén
megjeldlve (, Letoltés”), pdf formatumban szabadon letdlthetSk és tarolhatok.

3. Regisztdacid / Vasdrlas

3.1 Felhasznalé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2 Felhaszndld a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothet§ adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja felel8sségét, amennyiben
Felhasznald mds nevében, mds személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3 A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, pluszkoltségért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

3.4 A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddd karokért, ha Felhaszndlo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdra barmely, nem a Szolgaltaténak felrdhatd okbdl
hozzaférhetévé valik.

4. Arak



4.1. Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhdzban a termékek
mellett taldlhatok. Az drak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az &rak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A hatalyos szallitasi koltségek megtalalhatéak a pénztar
folyamat sordn a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is.
Kulén csomagoldsi kdltség nem kerdl felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgdltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel8sséget a webshopban megjelend kép és a
termék tényleges kinézete miatti kilonbdz6ség miatt.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlen tdjékoztatja a
Felhasznaldkat az akciordél és annak pontos id6tartamaral.

4.4. Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan
azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A veve ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti
a megrendelést, vagy lehet8ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz&déstdl.

4.5. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webdruhaz
felUletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os darra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

4.6. Hibds ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara
kozott, amitegy atlagfogyaszténakazonnal észlelnie szikséges. A Polgari Torvénykonyvrdél szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz8déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejezé
nyilatkozat, abban azesetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerzédésnek tekintendé.

5. Rendelés menete

5.1. A megjelenitett termékek kizarélag online (webshopon keresztil vagy e-mailben)
rendelhet6k meg. A Vasarldnak/ Felhasznalonak lehet8sége van valasztani, illetve rendelni a
webaruhaz termékei kozil, melyeket a ,Termékek & Vasarlas” oldalon talal. Felhaszndlé a
regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webshopba vagy regisztracié nélkil is megkezdheti a
vasarlast. A Felhasznald a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bd&vebb
ismertetdjét.

5.2. Vasarlasi szdndék esetén a Felhasznald a megvasarolni kivant terméket kivalasztja,
darabszamat bedllitja, majd a ,,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval egy virtudlis Kosarba
helyezi. Ez nem jelent vasarlasi kotelezettséget vagy rendelése automatikus rogzitését,
tovabbitdsat. A webshop automatikusan 1 db terméket helyez a Kosarba. A Kosar ikonra
kattintva, a Kosdrba helyezett termékek, a vasarlas véglegesitése el6tt barmikor
megtekinthetbek, torolheték, darabszamuk modosithatd.

5.3. A Kosar ikonra kattintva, a Kosar fellletén megtaldlhatéak a vasarlds soran kosarba
helyezett termékek, valamint a szallitasi mdodok és koltségek, illetve a szamla végosszege. Itt
leellendrizheti rendelése helyességét, kilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre,



https://www.warmupshop.eu/termekek/
https://www.warmupshop.eu/termekek/

melyeket igény szerint modosithat, javithat is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét.

5.4. AKosar feltletén a,,Szallitasi dij kiszamitasa” szovegre kattintva Felhasznald beirja szallitasi
cimét. Ezutdn a rendszer automatikusan felkinalja a lehetséges , Szallitasi és fizetési mddokat”.
A kivalasztott szallitasi és fizetési mod késébb, a Pénztar oldalon is mddosithato.

Fizetési Modok

1. Fizetés Atutaldssal / El6re utalds: Bankszamldra torténd kozvetlen banki dtutalds: Banki
atutaldssal torténd fizetés esetén a megrendelés utdn e-mailben kildjik a szamlat, melynek
végosszegét Felhasznald a Ladrosz Kft bankszamldjara (11721002-20011796) torténd utaldssal
3 napon belll koteles kiegyenliteni. A megrendelés dsszekészitése ésa Felhasznald altal
kivalasztott szallitdsi modon vald kiszallitdsa az Osszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd
jovairasat kovetden torténik.

2. Fizetés utanvétellel (utanvétes fizetés): Amennyiben a megrendelt termék futarszolgdlattal
kerdl kiszallitasra, lehet6ségvanarra, hogy a Felhasznalé a megrendelésvégosszegéta futarnak
teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Utanvétes fizetés valasztasara
csak 40 000 Ft kosarosszegig van lehetdség.

SzallitasiModok és Koltségek

1. Személyes atvétel a szolgaltaté telephelyén vagy egyéb helyszinen: Lehet&ség van a
Szolgdltatd telephelyén (1211. Budapest, Kbzponti Ut 53.B) vagy a Szolgaltatd altal megjelolt
egyéb helyen torténd atvételre, ebben az esetben szallitasi koltség nem kerll felszamolasra. A
Szolgaltatd telephelye nem Uzlethelyiség igy helyszinen térténd fizetésre nincsen lehetdség,
kizarolag az el6re megrendelt és atutalassal kifizetett megrendelések atvételére.

2. Ingyenes kiszallitds Budapest 21. keriiletén bellll: Szolgaltatd ingyenes hazhozszallitast
biztosit Budapest 21. kerUletén belll talalhatd szallitasi cimekre.

3. Hazhozszallitds DPD-vel: Elére utalds esetén

0,0-5,0 kg: 2 540 Ft

5,1-9,0 kg: 2 794 Ft

9,1-18,0 kg: 3 683 Ft

18,1-25,0 kg: 4 953 Ft

25,1-43,0 kg: 6 985 Ft

43,1-56,0 kg: 9 525 Ft

56,1-80,0 kg: 13 335 Ft

80,1-93,0 kg: 17 145 Ft

93,1-115,0 kg: 21 590 Ft

Varhato szallitasi id6: 2-4 munkanap

4. Hazhozszallitds DPD-vel: Utanvétes fizetés esetén (utanvétellel)

0,0-5,0 kg: 3 429 Ft

5,1-9,0 kg: 3 556 Ft

9,1-18,0 kg: 4 445 Ft

18,1-20,0 kg: 5 715 Ft

Utanvétes fizetés valasztasara csak 40 000 Ft kosarosszegig van lehetbség.

Varhato szallitasi id6: 2-4 munkanap

5. Hazhozszallitds MPL futdrszolgdlattal: EIGre utalas esetén

0,0-3,0 kg: 2 540 Ft

3,1-8,0 kg: 3 048 Ft



8,1-18,0 kg: 3 797 Ft

18,1-24,0 kg: 6 337 Ft

Varhato szallitasi id6: 7-20 munkanap

6. Csomagautomatak és Atvevéhelyek: Elére utalds esetén

Packeta Csomagautomata (Z-Box) és Atvevéhely (Packeta)

0,0-4,0 kg: 1 524 Ft

4,1-9,0 kg: 2 286 Ft

9,1-13,5 kg: 3175 Ft

Varhato szallitasi id6: 2-6 munkanap

A csomagatvételi helyekrél, a Z-Boxok és Atvevéhelyek m(ikodésérdl itt
tajékozodhat: https://www.packeta.hu/csomagatvetel

M PL: Postapont/MPL Csomagautomata/Mol/Coop/Mediamarkt

0,0-3,0 kg: 2 032 Ft

3,1-8,0 kg: 2 286 Ft

8,1-17,5 kg: 2 667 Ft

17,6-18,5 kg: 3 556 Ft

Varhato szallitasi id6: 4-8 munkanap

Az MPL Postapontokrél, Csomagautomatakrol, Csomagpontokrdl bévebben itt
tajékozddhat: https://www.posta.hu/postapont

FoxPost Csomagautomata

0,0-20,0 kg: 1397 Ft

Varhato szallitasi id6: 2-6 munkanap

A csomagatvétel részleteirdl, a csomagatvételi helyekrdl részletesebben itt
tajékozddhat: https://foxpost.hu/csomagatvetel

115 kg felett kilon egyeztetés szlikséges a Szolgaltatdval a kiszallitds maédjardl és dijaral.

5.5. A Kosar tartalmanak leellenérzése és a Szallitasi méd kivalasztdsa utan Felhaszndld a
,Tovabb a Pénztarhoz” gombra kattintva jut el a Pénztar oldalra. Ahol, ha mar regisztralt
felhaszndld, akkor a ,Felhaszndlonév vagy e-mail cim” és ,Jelszé” mezbk kitoltésével
bejelentkezhet felhasznaldi fidkjaba. A vasarlds véglegesitése bejelentkezés vagy regisztracio
nélkdl is lehetséges. A Pénztar oldalon Felhaszndlé koteles megadni a Szdmlazasi adatokat és
ettél eltérd Szallitdsi cim esetén azt is. Ezek hidnydban Felhasznalé nem tudja elkildeni
megrendelését.

5.6. Az adatok megadasat kdvetben Felhaszndld a ,,Megrendelés” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendérizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.7. Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
5.8. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés sordn lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség
oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez6be Felhaszndld be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben tordlni
kivanja Felhasznald a kosarban taldlhato termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A
rendelés sordn a Felhasznalénak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.


https://www.packeta.hu/csomagatvetel
https://www.posta.hu/postapont
https://foxpost.hu/csomagatvetel

5.9. Felhaszndlé a megrendelés elkildését kovetéen e-mail-ben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 dran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznaldé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatoéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltatdkizarja a visszaigazolasifelel6sségét, ha a visszaigazolasazértnem érkezik meg
id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fidkjahoz
tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5.10. Felhasznald tudomdsul veszi, hogy az el6z8 pontban taglalt visszaigazolds csupdan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon |étre, amikor
Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazoldst kdvetéen egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhaszndlét a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

5.11. A fizetend6 végodsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat minden esetben elektronikus Uton, e-mailben kildjik, mely a
hatalyos jogszabdlyok alapjan alairas és bélyegzé nélkil is érvényes. Felhaszndld koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamacidt Szolgdltatd nem fogad ell A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

6. Megrendelés mddositasa, torlése
Amennyiben rendelését mar véglegesitette (tovabbitotta felénk), és a megadott adatokban
hibat fedezett fel, akkor a lehet§ legrovidebbidén belll kezdeményezze a rendelés modositasat

Ogyfélszolgalatunknal e-mailben (warmup@ladrosz.eu.; info@ladrosz.eu) vagy telefonon (+36
30 421 4529).

7. Megrendelések feldolgozasa és teljesitése

7.1 A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8:00 és 16:00 éra kozott torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan térténik, az azt kdvetéd munkanapon kerdl
feldolgozasra. Szolgaltatd Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.2 Altaldnos teljesitési hataridd a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beldil.

8. Fogyaszto vevét megillet6 elallasi jog
Fogyasztonak a Ptk.8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja, 6nall6 foglalkozdsa vagy
uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsdl, igy jogi személyek nem
élhetnek azindokolas nélkdli elallasi joggal!
8.1 Elallas gyakorlasanak menete.
A fogyasztot a45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti azindokolas nélkili elallas
joga. Afogyasztd az elallasi jogdt az aldbbiak szerint
1. dru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

e azarunak,

e tObb aru addsvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatdsa eltéré id6pontban torténik, az

utoljara szolgdltatott arunak,



e tObb tételbdl vagy darabbdl allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

e ha az arut meghatdrozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgdltatasnak, a fogyaszté vagy az daltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy altali dtvételének napjatdl;

2. szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerz8dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott

14 napon belil gyakorolhatja.

Ajelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldlldsi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

8.2 Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
elétt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz8dés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszinteti.

8.3 Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl
(kuléndsen a Korm. rendelet 22. §-dban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-mintarél nem tdjékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt eldllasi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladd az eldllasi hatarid6 lejartat kovetd 12
honapon belll megadta a fogyasztdonak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast,
az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 az e tadjékoztatas kozlésétdl szamitott 14.
napon jar le.

8.4 Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a honlaprél is letélthet§ nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

8.5 A fogyasztd eldllasi nyilatkozatdnak érvényessége:

Az elallasi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat
hataridén belil elkildi. [rdsban torténd elallas vagy felmondds esetén elegendd az elallasi vagy
felmondasi nyilatkozatot elkildeni hataridén belll. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy
az eldllds jogat e rendelkezéssel Osszhangban gyakorolta. Az Eladd a fogyasztd eldllasi
nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.
8.6 Az Eladd kotelezettségei a fogyasztod eldlldsa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége:

Ha a fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerzédéstdl, az
Eladd legkés6bb az eldllasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszatériti a fogyasztd dltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerdilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez arendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozdsi mod valasztdsaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maodja:

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllas vagy felmondas esetén az Eladd
a fogyaszténak visszajard oOsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdoddal megegyezd
madon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl addddan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t felelGsség nem terheli.



Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevéshé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérdfuvarozasi
maodot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen
esetben a feltintetett 4altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglnk.

Visszatartasi jog:

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaro dsszeget, amig a fogyasztd az Arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6
kdzUl a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kildeményeket nem all moédunkban elfogadni.

8.7 A Fogyasztd kotelezettségei eldlldsa vagy felmonddsa esetén

Az Aru visszaszolgéltatdsa:

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz&déstdl,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek dtadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté az Aruta
hataridé lejarta el6tt elkildi.

Az Aru visszaszolgdaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése:

A fogyasztd viseli az Aru visszaklldésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell
visszaklldeni. Amennyiben fogyasztd a vallalkozas telephelyén (1211. Bp. Kézponti Ut 53.B)
személyesen gyakorolja az elalldsi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a
vallalkozasnak.

Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy
tavollévék kozott kotott — szolgaltatds nydjtasra vonatkozd — szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozassal valo kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas
szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetenddé O6sszeget a szerzGdésben
megallapitott ellenszolgdltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyasztd bizonyitja, hogy azily mdédon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az ardnyos
Osszeget a szerz6dés megszlinésének idGpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszdmitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszakildétt Arut nem
all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért.

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megéllapitd sahoz szilkséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak
feltételekkel gyakorolhato, a Vasarlot nem illeti meg a kiprébalasi céld hasznalat sem.

8.7 Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Eladd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet
hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

2. olyan Aru vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek 4ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozasaltal nem befolyasolhato, az eldllasi jog gyakorldsarameghatarozott hataridd
alattis lehetséges ingadozasatdl figg;



3. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(en a
fogyasztd személyére szabtak;

4. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdveten elvalaszthatatla nul
vegyil mds Aruval;

5. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét stirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

6. lakdscélu szolgdltatds kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés  tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

8.8 At nem vett csomagok.

A megrendelt Aru 4t nem vétele o6nmagdban nem mindsil a jogszabalyokban
biztositott indoklas nélkdli 14 napon bellli elalldsi szandék jelzésének. Amennyiben
a VAsarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitdsra dtadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklds nélkili 14 napon bellli elalldsi szandékat sem jelzi az Eladd felé, megszegi az Eladdval
kotott szerz6dését, amely alapjankotelezettsége az Aru dtvétele és ezzel az Eladd teljesitésének
elfogaddsa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldéval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitdsi dij fizetéséhez kotheti.
Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert
a Vasarlé megtagadja az egylttmikodést, Eladd jogosult a Vasarldval kotott szerzédést a
szerz6désszegés miattazonnalihatallyal felmondani ésa sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarldfelé. Feleka szerzédés felmondasara elfogadjaka Vasarld altal
a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma haszndlatat és rogzitik, hogy a
felmondas kozlésének id6pontja az az id6pont, amikor a felmondd levél a Vasarld email
fiokjaban hozzaférhet6vé valik.

9. A szerz6désszer( teljesités kbvetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében
9.1 A szerz6édésszer( teljesités kdvetelményei altalanosan fogyasztdi szerz6dés keretében
eladott aruk és digitalis elemet tartalmazo aruk esetében.
Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.)
Korm. rendelet 5. §-ban foglalt kovetelményeknek.
Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsilljon a szerzédés targyat képezd Arunak
o megkellfelelnieaszerzédésben foglaltleirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal és egyéb, a
szerz6dés szerinti jellemzékkel
o alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésbbb a szerz6dés megkotésekor az Eladdtudomasdra hozott, és amelyet
az Elado elfogadott
o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatoval
Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlnek mindsuljon — tovabba- a szerz6dés targyat képezé
Arunak
o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén
jogszabaly, mUszaki szabvany vagy mUszaki szabvany hidnydbanaziranyadd magatartasi
kodex el6ir



e rendelkeznie kell a Fogyasztéd altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel — kilondésen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhet8ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -,
amely azonos tipust Aru esetén szokdsos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselSje
vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira
vonatkozd nyilvanos —kilondsen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlen elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal
— ideértve a csomagolast, illetve az lzembe helyezésre vonatkozd utasitast — és

e meg kell felelnie a vallalkozads altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsdgainak,
leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellettismernie

e a nyilvanos kijelentést a szerzd8déskotés idSpontjdig mar megfelel6 madon
helyesbitették vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatdrozasat nem befolydsolhatta.

9.2 Az aru adasvételére iranyulo szerz8dés hibas teljesitése
Az Eladd hibdsan teljesit, ha az Aru nem felel meg a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 5. §-ban
foglaltaknak tovabba, ha azaruhibdja a szakszer(tlen zembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
a) az lzembe helyezés az adasvételi szerz8dés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az
Eladd felel6sségvallaldasa mellett végezték el; vagy

b) az Uzembe helyezést a fogyasztdonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen Gizembe helyezés
az Elado altal — illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal —rendelkezésre bocsatott zembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Elado helyezi izembe, vagy az lzembe helyezés az
Elado felelGsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek
tekinteni, amikor az Gzembe helyezés befejez6dott.

10. Kellékszavatossag

10.1 Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatosséagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

10.2 Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagyazEladd szamdra masigénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardanyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is eldllhat.
Vélasztott kellékszavatossagijogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha azindokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemekettartalmazéaruteljesitésénekid6pontjatél szamitott egy évenbelil felismert hiba mar
az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a
hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.



Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasijogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibés teljesitésrél, azonban figyelembe
kell venni azokat a koérlilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint
egy Ujonnan vasdarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan
hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagijogait, amelyek a hasznaltsaghdl eredd
hibdkon feliiliek, és azoktdl fliggetlenill keletkeztek. Ha a hasznélt Aru hibas és errdl a
Fogyasztonak minésilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozdsaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.
Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha azardnytalantdbbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve
valamennyi kérilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.
A fogyaszté akkor is jogosult — a szerzddésszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha
e azEladdonem végezteel a kijavitdstvagykicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az aldbbi feltételeket
e azEladdnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfeleléen —a hiba felismerhet6vé valdsa el 6tt —
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve zembe helyezés
koltségeinek viselését.
e megtagadta az aru szerz6désszerivé tételét
e ismételt teljesitési hiba merUlt fel, annak ellenére, hogy az Eladd megkisérelte az aru
szerz6désszerlvé tételét
e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az addsvételi szerz6dés
azonnali megszlintetését teszi indokoltta, vagy
e az Eladd nem vadllalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kordlményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozds észszer(i hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott
jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(vé tenni.
Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az
Eladdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.
A Fogyasztd jogosult a vételdr még fennmaradd részét — a szerz8désszegés sulyahoz igazodva
— részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités
szerzGdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek.
10.3 Altaldnosan érvényesiild szabaly:
Az Eladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.
Ha a kijavitasvagyKkicserélésolyanarueltavolitasatteszi sziikségessé, amelyetazaru jellegének
és céljanak megfelel6en — a hiba felismerhetévé valdsa el6tt — Uzembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel§ aru
eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.
10.4 Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer( hataridét attdl az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszté kozolte a hibat a vallalkozassal.



10.5 A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.
10.6 Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 06sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen
megkapott aru értékének kilonbozetével.
10.7 A Fogyasztd addasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd kellékszavatossagijoga az
Eladdnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.
10.8 Ha a hibds teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott darunak csak
meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz8dés megszintetésére vonatkozd jog
gyakorlasanak feltételei fenndllnak, a Fogyasztéd az addasvételi szerz6dést csak a hibds aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyUtt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban
is megszlintetheti, ha a Fogyasztétdl nem varhatd el észszerlen, hogy csak a szerz8désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.
10.9 Ha a Fogyasztd az addsvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés
alapjan szolgaltatott druk egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy

e aFogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kuldenie az Eladénak az érintett arut és

e az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru

vonatkozdsaban teljesitett vételdrat, amint az 4arut vagy az aru visszaklldését
aldatamasztd igazolast atvette.

10.10 Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon belil kdzolt hibat késedelem nélkil kozolt hibdanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut
rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni.
Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintettrészére a kellékszavatossagiigény eléviilése
Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arraaz esetre is, ha a kijavitas kovetkezmeényeként
Uj hiba keletkezik.
Ha a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
elévilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben
sem kothet§ ki érvényesen.
10.11 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét
10.12 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Onigazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstd|
szamitott egy év eltelte utdn azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On ltal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

11. Termékszavatossag

11.1 Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagiigényt érvényesithet a Polgari T 6rvénykonyv szabalyai szerint.

11.2 Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

11.3 Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?



Az aru akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mind&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.
11.4 Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
11.5 Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.
11.6 Milyen bizonyitasi szabdly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.
11.7 A gyartd milyen esetben mentesll termékszavatossagi kdtelezettsége alol?
A gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e azArut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomdny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem

volt felismerheté vagy

e azAru hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
11.8 Felhivjuk figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti

12.)6tallas

12.1 Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladé jétdllasra kételes a kotelezd jétallas ala tartozé tartds fogyasztasi
cikkek korének meghatdrozasardl sz6l6 10/2024. (VI1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban —jelen pontban —egydtt
fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

12.2 A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté dltali visszaszolgaltatasa. A
jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot — az altalanos
forgalmi adérdl szdél6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet&ek.

12.3 Emellett az Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsilé
vasarld szamdra jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

12.4 A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkésdbb az aru teljesitésének idépontjaban.

12.5 A jétallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:



e az arra vonatkozd egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti
e ajotdllasra kotelezett nevét és cimét
e afogyasztd altal a jotallds érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast
e azon arumegjeldlését, amelyre a jétallas vonatkozik és
e ajotdllas feltételeit,
e azAruvételdrat.
12.6 Jotallasi jogok
A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsdé soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel hataridén
belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.
A Vasarld a jotdllasiranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladd altal a jotdllasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is
bejelentheti.
12.7 Ervényesitési hataridd
A jotallasi igény a jotéllas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet szerint:
e 10000 forintot elér6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
e 250000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.
A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténé ataddsakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval
kezd&dik.
Ha a Vasarlo a fogyasztdsi cikket az atadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti zembe,
akkor a jotallasi hataridd kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
12.8 Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok
A kijavitds kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beldl
elvégezze. A kijavitdsra nyitva allé hataridd a fogyasztasi cikk atvételekor indul.
Ha a kijavitasvagya kicserélésid6tartama a tizendt napot meghaladja, akkorazEladda Vasarldt
tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté idStartamaral.
Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran az Eladd
részérél megdllapitastnyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarldeltérérendelkezése
hidnydban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a
fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetésétigazold bizonylaton
— az altalanos forgalmi addérdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.
AVasarldaz ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmadra a tajékoztatast elektronikus Uton vagy
a Vasarlo altali atvétel igazoldsara alkalmas mas moédon is megvaldsulhasson.
12.9 Amennyiben az Eladd nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

e ha a Vasarlo ehhez hozzdjarult, szdmara a kijavitas teljesitheté késdbbi hataridében,

vagy



e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmadra a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozzd a kijavitds kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztdsi cikk cseréjére sincs lehet6ség, az Eladd
koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztdsi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl
sz0lé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételdrat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a
fogyasztd részére visszatériteni.

12.10 Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg- a fogyasztd eltérd
rendelkezése hidnydban — az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles a jétallasi jegyen, ennek
hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

12.11 Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotdllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6
kilonbség az altaldanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Eladd dnkéntes jotdllasi vallalasa a kotelezd jotallds id6tartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az dnkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd
jogszabalybodl ered6 -igy koztik a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Ha a kijavitasvagya kicserélésidétartama a tizendt napot meghaladja, akkorazEladda Vasarlat
tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté idGtartamardl.

12.12 Harom munkanapon belili csereigény

Webdruhdzon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belUli
csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt az Uj tartds fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a
csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt gy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor
mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie.

12.13 Mikor mentesil az Eladd a jotallasi kdtelezettsége aldl?

Az Elado a jotdllasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében masjogi alapon erre mar nem tarthatigényt.

13. Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel& minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza
van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az aldbbiak szerint
kozolheti.



13.1 Afogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt
vagy az Elado, vagy az Eladd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére
torténé forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyénijog-vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyulo kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mdédokon
terjesztheti elé:

o [rasban az aldbbiinternetes oldalon keresztiil: http://www.warmupshop.eu

« [rasban az aldbbi email cimen keresztiil: warmup@ladrosz.eu

o [rasban postaiGton: 1213. Budapest, Kérus utca 4.
13.2 A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az
Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére vonatkozd szabdlyai, hanem kildon jogszabalyok szerint
koteles intézni.
13.3 A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozdsnak, illetve a vallalkozis
érdekében vagy javdra eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozod egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyulé kifogdsa, —a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével — széban vagy irdsban
k6z6lheti a vallalkozassal.
13.4 A szdbeli panaszt a véllalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztéonak legkésébb 30 napon
belll — az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el8irdasoknak megfelel6en — az érdemi
valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan az
alabbiak szerint koteles eljarni.
13.5 Az irasbeli panaszt a véllalkozds — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irdsban
érdemben igazolhaté mddon megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A panasz
elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba azilletékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhely e vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltet( testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arrais ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a
Békéltets Testlleti dontéssel kapcsolatos altaldanos aldvetési nyilatkozatot.
Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek alinak nyitva a fogyaszté szamara:

13.6 Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmihatdsaghoz. A panasz elbiralasatkovetfena hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye
szerint illetékes f&varosi és varmegyei kormanyhivatalok |atjdk el, ezek listdja itt
taldlhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/
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13.7 Birdsagi eljaras

Az Ugyféljogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgdri Perrendtartdsrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

13.8 Békéltetd testileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye,
tartdzkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On &ltal a kérelemben megjeldlt Békéltets
Testllethez fordulni. A békéltetd testllet eljdrasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozdssal kdzvetlendl megkisérelje a vitds Ggy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér — a meghallgatast
személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztosité elektronikai eszkdz utjan
online formdaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egylttmUkodési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltet§ testllet felhivasara hataridén belll valasziratunkat
megkuldeni a békéltetd testllet szamara. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv moddositasardl szold, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség |étrehozasara feljogositott képviseldje kdteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér, a vallalkozas egyezség
|étrehozasara feljogositott képvisel§je kdteles legaldbb online részt venni a meghallgatdson.

A Békéltets Testiletekrdl bévebb informacioitt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes terlletilegilletékes Békéltets Testliletek elérhetségei:
Budapesti Békéltets Testilet

Székhely: Budapest

llletékességi tertlet: Budapest

Elérhetéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Pécs

llletékességi tertlet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetéség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: Miskolc

llletékességi tertlet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.


https://www.bekeltetes.hu/

Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Szeged

llletékességi terilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetéség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet
Székhely: Gy6r

llletékességi tertlet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zalavarmegye
Elérhetéség:

Cim:9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet
Székhely: Debrecen

llletékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Budapest

llletékességi tertlet: Pest Varmegye

Elérhetéség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

13.9 Békéltetd Testlleti eljaras fogyasztdonak nem minésiilé személyek esetén



A fogyasztévédelmi torvény alapjdn a Békéltet§ Testlileti eljaras tekintetében fogyasztonak
mindsil az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében
eljarg, kulon toérvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi mindség fenndlldsat a Békéltetd Testllet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabdlyaira a Békéltetd Testlilet alattirt szabalyok az iranyaddak.

13.10 Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztll lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen
keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. lgy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgéltatdssal kapcsolatban,
és nem akar feltétlentl birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivélaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

14. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

14.1 Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attdl még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddak.

14.2 Az Eladodnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

15. Az aruk megfelel6ségének szavatoldsara vonatkozd termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozd tajékoztatas fogyasztdnak nem mindgsilé Vevék
esetében

15.1 Kellékszavatossag

Fogyaszténak nem minésil6 Vevs — valasztdsa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On éltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagyazEladd szdmara masigénye teljesitéséhez képest ardnytalantobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben —a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is dttérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha azindokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasijogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe
kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kodvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mingséggel rendelkezhet, mint
egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan
hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagijogait, amelyek a hasznaltsaghodl eredd
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hibdkon feliiliek, és azoktdl fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a
Fogyasztonak minGsilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatdst kapott, az ismert hiba
vonatkozdsaban a Szolgaltatonak nincs felel8ssége.

Fogyasztonak nem mingsild vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év, amely a teljesités (4tadas) napjan indul.

15.2 Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztonak mindsiild vasarlét illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz énként jotallds biztosit, ezt az Aru megvasarldsa sordnkiilon
jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsilé vasarlokra is kiterjedd gyartdi
jotallast biztosit, azt kozvetlenll a gyarténal lehet érvényesiteni.



